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 کنفرانس موضوع
 

 . ه شدگرفت جشن(  ۲۰۲۶-19۷۶) جهانی خدمات کنفرانس پنجاهمین سالگرد  •

 . بود ما مشترک موضوع( کنفرانش منافع-تم )شعار •

  

 ۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس در کنندگانشرکت آمار
 

 و ایمنطقه نماینده ۱۳۳ - داشتند شرکت دهندهرأی عضو ۱۴۸ جهانی، خدمات جهانی کنفرانس این در •

پنل منابع انسانی  عضو ۳ علاوه به - البدلعلی نماینده ۱۱۳ وهیئت امنا خدمات جهانی  عضو ۱۵ ای،فرامنطقه

HRP ، ۲ مترجم ۶ و گرتسهیل کمک. 

 دارای منطقهفرا ۶ کرسی، دارای منطقهفرا ۶ از و کرسی دارای منطقه ۱۲۷ کرسی، دارای منطقه ۱۲۸ از •

 .کردند شرکت کرسی

 .البدلعلی عضو ۲۸ و دهندهأیر کنندهشرکت ۱۵ —پیوستند جمع این به دور راه از کنندهشرکت ۴۳ •

 .بود نکرده نامثبت مراسم این در شرکت برای السالوادور •

 .بودند متحده ایالات از خارج اهل نفر ۶۷ و متحده ایالات اهل نفر ۶۶ ،نماینده منطقه و فرامنطقه 1۳۳ از •
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 ایالات از خارج از نفر ۵۳ و متحده ایالات از نفر ۶۰ - داشتند شرکت که داشتیم البدلعلی نماینده ۱۱۳ ما •

 .متحده

 داشتند حضور -هیئت امنا خدمات جهانی  اعضای و البدلعلی اعضای نمایندگان، -درمیان  و زن ۷۸ مرد، ۱۸۰ •

. 

 دعای هایزبان اساس بر) کردندمی صحبت زبان ۳۱ به و بودند کشور ۴۸ از امسال کنفرانس کنندگانشرکت •

 «(.اول ،الویت های اول»وضوع قسمت اول با م جلسه پایان در آرامش

 . برزیل ۱۰ منطقه و افغانستان منطقه: گرفت زیر کشورهای انتخاب به تصمیم کنفرانس این •

  .اندشده استخراج کنفرانس تاریخ تا ۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس نامثبت فهرست از ارقام: توجه

 صوتی شنوندگان - زنده پخش آمار
 

 1۷۷9 انگلیسی

 ۴9۵ اسپانیایی

 1۸1 پرتغالی

  
 ۲۴۵۵ مجموع

    

 مصوب هایطرح
 

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱ شماره طرح

 متون عنوان به الف، پیوست در مندرج ،« انزوا در ماندن پاک» ،۲1 شماره شدهاصلاحپمفلت پ تصویب  طرح
 ماندن پاک - ادهاعضا دور افت» ،۲1 شماره فعلی پروتکل جایگزینی منظور به انجمن، تأیید مورد بهبودی

  .« انزوا در

  .انجمن فعلی تجربه با بود، شده تصویب 19۸۶ سال در ابتدا در که IP پمفلت این روزرسانیبه برای  قصد

 اجماع حمایت ٪99.۲4   ۰–۰–1–1۳۰: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 به اتفاق آرا حمایت ٪۱۰۰ ۰-۰-۰-۱۳۰: نهایی رأی 

  

 ت جهانی هیئت امنا خدما  ۲ شماره طرح

 مشارکتی صورت به که ۲۰۲9-۲۰۲6 هایسال برای NA جهانی خدمات استراتژیک طرح اتخاذ برای  طرح
  .[کنید مراجعه تصمیمات خلاصه این 44 صفحه به. ]است آمده ب پیوست در و شده تهیه

 مشارکت با و شد آغاز ۲۰۲۳ جهانی خدمات کنفرانس از که مشارکتی ریزیبرنامه نتایج تأیید برای  قصد
  .یافت ادامه چرخه این طول در کنفرانس و ایفرامنطقه کنندگانشرکت

  اجماعی حمایت ٪9۳.۸5 1-4-4-1۲۲: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح
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 هیئت امنا خدمات جهانی   ۳ شماره طرح

 برگزاری محل. ۲۰۲۸ سال از یکبار، سال 5 هر( WCNA) گمنام معتادان جهانی همایش برگزاری  طرح
 یک به حداقل که شودمی تعیین جغرافیایی و مالی ملاحظات اساس برهیئت امنا خدمات جهانی  توسط
 (WCNA در خاص تغییرات. )شود منجر درآمد به وابستگی بدون رویداد

  .(است شده داده نشان C پیوست در GWSNA هایدستورالعمل

 تغییر حال در ماهیت کنندهمنعکس که( WCNA) جهانی همایش  برای هاییدستورالعمل تنداش  قصد
  .کند حمایت انجمن منابع از محتاطانه استفاده از و باشد جهان سراسر در بزرگ رویدادهای

 قوی حمایت ٪۶۶.9۲ 1-۷-۳۶-۸۷: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 تصویب شد طرح — قوی حمایت %۷6.5۲ ۰-۲-۲9-۱۰۱: نهایی رأی

  

  یوتا انگلستان، سوئد، کالیفرنیا، جنوب کالیفرنیا، شمال اوهایو، فلوریدا،: تایید کننده – آریزونا منطقه  ۴ شماره طرح

 منظور به ۲۰۲9 جهانی خدمات کنفرانس در بررسی برای پروژه طرح یک ایجاد برای امنا هیئت هدایت  طرح
 و صوتی هاینسخه بر علاوه ها،تبلت روی زندانیان، به شریاتن ارائه موانع و هافرصت بررسی و تحقیق

  .دارد وجود زندانیان هایتبلت روی قبل از که پنجم ویرایش پایه کتاب تصویری

 موانع و هافرصت مورد در معناداری طور به که شود داده امکان این انجمن و کنفرانس به اینکه برای  قصد
  .کنند بحث هاتبلت روی زندانیان برای کتاب صورت به ادبی آثار ارائه در موجود

 قوی حمایت ٪69.6۰ ۶-9-۲9-۸۷: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 تصویب شد طرح — قوی حمایت %۷۸.4۰ ۱-۲-۲6-۱۰۲: نهایی رأی

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۶ شماره طرح

  عمومی بطروا خدمات با انجمن  تعامل و رسانیآگاهی برای پروژه طرح تصویب  طرح

  اجماعی حمایت ٪9۳.۸4 ۰-۶-۳-1۳۷: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۷ شماره طرح

  NA مورد در عمومی آگاهی افزایش پروژه طرح تصویب  طرح

 اجماعی حمایت ٪91.۷۸ ۰-۸-۴-1۳۴: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با رحط 
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 هیئت امنا خدمات جهانی   ۸ شماره طرح

  بهبودی جدید پمفلت های برای پروژه طرح تصویب برای  طرح

  اجماعی حمایت ٪9۲.4۷ ۰-۶-۵-1۳۵: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 امنا خدمات جهانی هیئت   9 شماره طرح

  موجود پمفلت های بازبینی برای پروژه طرح تصویب  طرح

 اجماع حمایت ٪91.1۰ ۰-۵-۸-1۳۳: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۰ شماره طرح

  (s( IDTs) لهموضوعات گفتگوی برای مسئ برای پروژه طرح تصویب  طرح

 اجماع حمایت ٪۸9.۷۳ ۰-1۰-۵-1۳1: غیررسمی اولیه نظرسنجی
  شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۱ شماره طرح

  بازبینی ابزارهای موجود و جدید خدماتی ابزارهای پروژه طرح تصویب برای  طرح

 اجماع حمایت ٪9۰.۳4 1-9-۵-1۳1: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۲ شماره طرح

  جنسیت خنثی بدون اشاره به زن و مرد زبان برای پروژه طرح تصویب  طرح

 قوی پشتیبانی %۷۲.14 6-1۲-۲۷-1۰1: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب طرح — اجماع حمایت %۸۰.99 4-۳-۲4-۱۱5: نهایی رأی

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۳ شماره طرح

 ریشه به کمک -(درمان با کمک دارو  /جایگزینی دارو یبا درمان ) DRT/MAT پروژه طرح تصویب  طرح
  اعضا گرفتن

 اجماع حمایت %۸۸.9۷ 1-5-11-1۲9: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب رسمیغیر اولیه نظرسنجی نتایج با طرح
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 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۴ شماره طرح

  فرهنگی و نسلی تنوع پروژه طرح تصویب  طرح

  اجماع حمایت %۸5.۳1 ۳-1۰-11-1۲۲: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح 

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۵ شماره طرح

  ساله سه کنفرانس چرخه برای هپروژ طرح تصویب  طرح

 اجماع حمایت ٪91.1۰   ۰-۶-۷-1۳۳: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۶ شماره طرح

  ۲۰۲9 تا ۲۰۲۶ هایسال برای گمنام معتادان جهانی خدمات بودجه تصویب  طرح

 اجماع حمایت %۸6.۲1 1-1۳-۷-1۲5: رسمیغیر اولیه نظرسنجی
 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۷ شماره طرح

  افغانستان منطقه کرسی برای  طرح

 اجماع حمایت %۸6.۷1 ۳-۸-11-1۲4: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱۸ شماره طرح

  برزیل 1۰ منطقه کرسی برای  طرح

 قوی پشتیبانی %۷9.۷۲ ۳-11-1۸-114: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب طرح — اجماع حمایت ٪۸۸.۸۱ ۳-۲-۱۴-۱۲۷: نهایی رأی

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۱9 شماره طرح

 GWSNA راهنمای خدمات جهانی از« حضوری گیریرأی» حذف با فعلی رویه انعکاس برای  طرح
 .۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس آغاز از( ۶۸ صفحه)

 تشخیص با .بدهد حضوری گیریرأی درخواست تواندمی عضوی هر - حضوری گیریرأی
 حضوری، گیریرأی از حمایت در تصمیم اگر. کرد خواهد سوال بدنه از گرتسهیل درخواست،

 کرده نامثبت غیاب و حضور آخرین در که ایکنندهشرکت کندمی اعلام را یک هر نام گرداننده
یا  «حاضر» یا« ممتنع» ،«خیر» ،«بله» گفتن با کنندهشرکت شود،می فراخوانده وقتی. است

   ..«دهدمی پاسخ کناره گیری از رای گیری
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 .نیست نیاز مورد گیریتصمیم برای دیگر که قدیمی فرآیند یک حذف: هدف 

  .نیست نیاز مورد گیریتصمیم برای دیگر که قدیمی فرآیند یک حذف  قصد

 اجماع حمایت %۸۲.95 ۲-6-16-1۰۷: غیررسمی اولیه نظرسنجی

 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۲۰ شماره طرح

 خدمات کنفرانس فرآیندهای تحت GWSNA راهنمای خدمات جهانی به زیر متن افزودن برای  طرح
 خدمات کنفرانس آغاز از تصمیم، یک در تجدیدنظر برای ایگزینه عنوان به( ۶۷ صفحه) جهانی
 :۲۰۲۶ جهانی

درخواست تجدیدنظر در مورد یک  اداریتواند در همان جلسه کننده مییک شرکت. 1۲. 1۲
 CAT، تصمیمات مربوط به   (CARگزارش دستورکار کنفرانس )تصمیم )تصمیمات مربوط به 

کننده در سمتی باشد که در تصمیم نهایی منعکس و غیره( را داشته باشد، مشروط بر اینکه شرکت
و اطلاعات جدیدی ارائه شده باشد که در بحث اولیه در مورد )جزو اکثریت باشد(شده است 

در مورد  گیری در دسترس نبوده است. تصمیم برای بازگشایی بحثموضوع مورد تصمیم
 است. کمک گردانندگانورد بحث به صلاحدید موضوع م

  .جدید اطلاعات شدن آشکار صورت در تصمیم در تجدیدنظر برای فرصتی ارائه برای  قصد

 اجماع حمایت %۸6.15 1-۸-1۰-11۲: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

  

 منا خدمات جهانی هیئت ا  ۲۱ شماره طرح

  .۲۰۲9-۲۰۲۶ هزینه ها بازپرداخت سیاست اتخاذ برای  طرح

 اجماع حمایت ٪99.44 ۲-۶-۲-1۳۶: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   ۲۲ شماره طرح

  .۲۰۲۵ جهانی خدمات موقت کنفرانس صورتجلسه تصویب  طرح

 اجماع حمایت ٪95.۳1 ۳-4-۲-1۲۲: غیررسمی اولیه نظرسنجی
 شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح

  

 هیئت امنا خدمات جهانی   MF-۲# طرح

 کرسی برای گرفتن کارگروه یک از دیگر: کنیم اتخاذ( WSC) جهانی خدمات کنفرانس سیاست عنوان به  طرح
  .نکنیم استفاده کنفرانس
  اجماع حمایت %9۲.14 ۲-1-1۰-1۲9: غیررسمی اولیه نظرسنجی

  شد تصویب غیررسمی اولیه نظرسنجی نتایج با طرح
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 هیئت امنا خدمات جهانی   MF-۳# طرح

و ادغام آن در چرخه  (  CARگزارش دستورکار کنفرانس )نظرسنجی  در  همچنان که ما به ایجاد مشارکت  طرح

ارائه  (  CARگزارش دستورکار کنفرانس )های پروژه از طریق نظرسنجی م، ایدهدهیریزی ادامه میبرنامه

، 2029-2026شوند، نه اینکه از طریق پیشنهادات فردی ارائه شوند. برای چرخه بندی میو اولویت

نشریات ای را برای های پروژه، هرگونه ایدهکنندگان کنفرانس به جای ارائه پیشنهادات برای برنامهشرکت

یا مطالب خدماتی برای گنجاندن احتمالی در آنچه که در حال ( IDTS)مباحث بحث موضوعی ، بهبودی

 نامیم، ارائه خواهند داد.می (  CARگزارش دستورکار کنفرانس )حاضر نظرسنجی 

 

 اجماع حمایت %۸۷.94 4-۳-14-1۲4: غیررسمی اولیه نظرسنجی

  شد تصویب رسمیغیر اولیه نظرسنجی نتایج با طرح 
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 ۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس انتخابات
 

  (شد توزیع الکترونیکی صورت به رأی هایبرگه)

 نامزدها

 (موجود خدماتی موقعیت ده)هیئت امنا خدمات جهانی 

 کنتیکت منطقه - ام آلیز •

 کلمبیا بریتیش منطقه – دبلیو بیل •

 نیوجرسی شمال منطقه - جی دنی •

 برزیل منطقه – جی ادواردو •

 کویت منطقه – تی ای حامد •

 جنوبی کالیفرنیای منطقه - تی جید •

 شمالی کارولینای منطقه - بی جسیکا •

 کلمبیا منطقه – م خورخه •

 داوطلب منطقه - بی مایکل •

 اوکلاهما منطقه – تی پم •

 نیویورک غرب منطقه - ال سارا •

 اسرائیل منطقه - جی یوئل •

 (ودموج خدماتی موقعیت سه) انسانی منابع پنل

 استرالیا منطقه - A بلا •

 اوکلاهما منطقه - بی سیندی •

 نیوانگلند منطقه - پی جیمز •

 کنتیکت منطقه - بی تروی •

 (است موجود خدماتی موقعیت یک) کمک گردانندگان

 شمالی کارولینای منطقه - اس جیکوب •

 ۵1 منطقه - ن تینا •
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 ۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس انتخابات نتایج
 

  (است شده حذف رکورد این برای وادگیخان نام)

 جهانی مدیره هیئت

 کنتیکت منطقه - ام آلیز •

 نیوجرسی شمال منطقه - جی دنی •

 برزیل منطقه – جی ادواردو •

 کویت منطقه – تی ای حامد •

 جنوبی کالیفرنیای منطقه - تی جید •

 شمالی کارولینای منطقه - بی جسیکا •

 کلمبیا منطقه – م خورخه •

 داوطلب منطقه - بی مایکل •

 اوکلاهما منطقه – تی پم •

 اسرائیل منطقه - جی یوئل •

  

 پنل منابع انسانی

 استرالیا منطقه - A بلا •

 اوکلاهما منطقه - بی سیندی •

 کنتیکت منطقه - بی تروی •

  

 کمک گرداننده

 ۵1 منطقه - ن تینا •
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 ریزیبرنامه جلسه بندیاولویت نتایج
 

 در آنها از جلسه، آن طول در. داشتند مشارکتی ریزیبرنامه فرآیند ارزیابی مورد در ایجلسه کنفرانس کنندگانشرکت

 .شد نظرسنجی مشارکتی ریزیبرنامه فرآیند مزایای مورد

 مشارکتی ریزیبرنامه فرآیند مزایای

  (1۴۰: پاسخ) ارد؟د دانید،می مشارکتی ریزیبرنامه مزیت بزرگترین شما که آنچه با را تطابق بیشترین زیر عبارت کدام

  

  ن  %  پاسخ هایگزینه

 11 %۷.۸6 .داشتیم معناداری مشارکت طرح، توسعه در ما. 1

 ۲۰ %14.۲9 .داد افزایش را خدمات سیستم کل در ریزیبرنامه اهمیت. ۲

 1۸ %1۲.۸6 .داشتیم همکاری احساس NA جهانی خدمات کار به دهیشکل در ما. ۳

 1۳ %9.۲9 .داشتیم تأثیر نیز آنها اتخاذ ینحوه بر بلکه ت،تصمیما بر تنها نه ما. ۴

 ۲۲ %15.۷1 .کرد تقویت و برجسته را ما مشترک هدف شکل، این به همکاری. ۵

 که مسائلی به طرح این که کرد تضمین ما همکاری. ۶
 دهدمی خود به را اهمیت بیشترین انجمن

۰۰.4۰٪ ۵۶ 

  ۱۴۰  ٪۱۰۰  مجموع

    

 توانایی بر است ممکن که خارجی و داخلی عوامل مورد در تا شدند تقسیم کوچک هایگروه به کنفرانس در کنندگانشرکت

 به را عوامل گروه کل سپس و شد تجمیع کوچک هایگروه نتایج. کنند بحث بگذارند، تأثیر اندازمانچشم به دستیابی در ما

 .کرد بندیاولویت زیر شرح

 خارجی عوامل - ۱ نظرسنجی

 چالش به اندازمانچشم به دستیابی در را ما که کنید انتخاب را( غیره و مسائل روندها،) NA از خارج عوامل از مورد سه
 .کنندمی حمایت ما از یا کشندمی

  

    %  پاسخ هایگزینه

 1۰۰ ٪۷۵ ژئوپلیتیکی هایپویایی. 1

 ۸1 ٪۶۰ (غیره و امنیت ینترنت،ا به دسترسی اجتماعی، هایرسانه مصنوعی، هوش) فناوری پیشرفت. ۲

 ۵۴ ٪۴۰ (غیره و مالیاتی/قانونی پیامدهای کوین،بیت ها،هزینه/هاتعرفه) مالی هایمحدودیت. ۳
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 ۶۷ ٪۵۰ فرهنگی/نسلی هایتفاوت. ۴

 ۵۳ ٪۴۰ (آسیب کاهش جمله از) جایگزین هایبرنامه. ۵

 ۲9 ٪۲۲ فروشیخرده در آنها به دسترسی و درمانی کاربردهای شامل داروها، کردن قانونی. ۶

 1۸ ٪1۳ دسترسی/بهداشتی هایمراقبت هایسیستم در هاتفاوت تأثیر. ۷

 داخلی عوامل - ۲ نظرسنجی

 چالش به اندازمانچشم به دستیابی در را ما که کنید انتخاب را( غیره و مسائل روندها،) NA درون عوامل از مورد سه
  .دکننمی حمایت ما از یا کشندمی

  

    %  پاسخ هایگزینه

 مورد خدمتگزاران شبکه برای اساس و پایه فقدان) اعتماد مورد خدمتگزاران سازماندهی و توسعه. 1
 (نسلی انتظارات اعتماد؛

۶۷٪ 9۰ 

 ۵۷ ٪۴۳ فرهنگی و نسلی هایشکاف و هاتفاوت. ۲

 19 ٪1۴ مجازی NA ادغام و تأسیس. ۳

 ۵۷ ٪۴۳ استقبال و تعلق امنیت، حس. ۴

 ۲9 ٪۲۲ خدمات سیستم در اصلی خدمات در شکاف و انسجام و درک عدم و افزونگی. ۵

 ۳9 ٪۲9 وجوه جریان در تنگنا و اختلال. ۶

 ۴۰ ٪۳۰ ( خارج و داخل در استفاده مورد) منسجم و شفاف NA زبان و رسانیپیام ارتباطات، فقدان. ۷

 ۴۶ ٪۳۴ (غیره و نیازها مسائل، تنوع) جهانی دیدگاه فقدان. ۸

 ۲۵ ٪19 شوندمی داخل در دودستگی و اختلال باعث خارجی مسائل. 9
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 (  CARگزارش دستورکار کنفرانس ) نظرسنجی نتایج
 

 (فرامنطقه و منطقه) نماینده ۵۳

 پرتغالی، لهستانی، ،نروژی ایتالیایی، عبری، فرانسوی، فنلاندی، انگلیسی، هلندی، عربی، - زبان 1۵ به اعضا از پاسخ 91۸۸

 .اندشده مشخص سبز رنگ با پروژه هایطرح برای امنا هیئت هایتوصیه: توجه اوکراینی و روسی سوئدی، اسپانیایی، اسلواکی،

 (درصد) کنید انتخاب را مورد 2 حداکثر - جدید بهبودی نشریات
 ٪  ۱0  ٪20 ٪  ۳0 ٪  ۴0 ٪  ۵0 ٪  ۶0 

۶0٪ 

 

     غارتگرانه و مخرب رفتار

 

 واردان تازه به شامدگوییخو

 جدید گام راهنمای

DRT/MAT 

 مفهوم ۱2

 مجازی بازیابی

 بهبودی حال در زنان

 .دنشریه بهبودی جدید اقدام نشوهیچ 

   

   

   

  

 

  

  

 

  
  تگرانهغار و مخرب رفتار - WB توسط شده توصیه

 
 

نمایندگان هایپاسخ  
 

انفرادی اعضای  
 

  
 

   

 
 

(درصد)مورد را انتخاب کنید  2 حداکثر - بهبودی نشریات در اصلاحات  
٪  ۱0  ٪20 ٪  ۳0 ٪  ۴0 ٪  ۵0 ٪  ۶0 ٪  

هاقدم کارکرد راهنماهای  
 

(اجتماعی هایرسانه) ۱۱ سنت  
 

جنسیت نظرخنثی از زبان  
 

بیماری مواقع در  
 

دیوارها پشت  
 

برتر نیروی→  خدا  
 

2۶ فلتپم  
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  .NA نشریات در جنسیت بدون زبان در بعدی هایگام برداشتن - WB توصیه

 
 

 

 

 

 

کنید انتخاب را( درصد) 2 حداکثر - جدید خدماتی منابع  
 

 

 

خدمت در مربیگری  
 

 

مجازی خدمات  
 

انجمن  توسعه  
 

GSR یابیجهت راهنمای  
 

منطقه خدمات مبانی  
 

Gov/CJ عمومی روابط ابزارهای  
 

معتمد خدمتگزار دهندهتوسعه  
 

خدماتی همکاری  
 

اجتماعی هایرسانه  
 

گروه موجودی  
 

ندارد وجود جدیدی دماتیخ محتوای هیچ  
 

الکترونیکی هایصندوق ابزارهای  
 

پیوستگی و چرخش  
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کنید انتخاب را تا 2 حداکثر -  خدماتی مطالببازبینی   

 

گروه کتابچه   
 

محلی خدمات راهنمای  
 

آمیزخشونت/مخرب فتارر  
 

SP اجتماعی هایرسانه  
 

H&I راهنمای کتابچه  
 

عمومی روابط راهنمای کتابچه  
 

ریزیبرنامه مبانی  
 

ویرایش بدون  
 

 

 

 

 :WB هایتوصیه

 (۲ شماره پمفلت و) گروه کتابچه مرور •
 ناحیه  و گروه از شروع با - محلی خدمات راهنمای بازنگری •

 

 

(درصد)مورد را انتخاب کنید  2 حداکثر -مباحث بحث موضوعی   

 

خدمت به اعضا جذب  
غارتگرانه و مخرب رفتار  

 
اختیار تفویض/گیریتصمیم  

 
 وحدت

 
ما افتنی برای معتادان به کمک  

 
اجتماعی هایرسانه  

 
مالی هایکمک آوریجمع وجوه، جریان وجوه،  

 
قدیمی افراد حفظ  

 

 
 

 
 

 
 

نمایندگان هایپاسخ  
 

انفرادی اعضای  
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  :WB هایتوصیه
 آنها راهنمایی و خدمت به اعضا جذب •
 اعضا به خوشامدگویی •
 ( گروه کتابچه و GLS خدمات محلی راهنمایدر اصلاحات اعمال برای) ایناحیه و گروهی خدمات به مربوط چیزی •

 

     

 هاپروژه تمرکز تعیین برای غیررسمی هاینظرسنجی
 

 پروژه خاص هایبرنامه تمرکز تا شد انجام CAT با مرتبط گیریتصمیم و بحث جلسه طول در زیر هاینظرسنجی
  .شود مشخص

 محلی خدمات راهنمای اصلاح بر باید( ۱۱ طرح) شدهاصلاح و جدید خدماتی ابزارهای پروژه طرح تمرکز که موافقید آیا
 باشد؟(  گروه ۲ شماره IP شامل) گروه کتابچه و

 اجماع حمایت %91.55    1-3-9-130: غیررسمی نظرسنجی نتایج

 زبان در بعدی هایگام برداشتن بر باید( 9 طرح) موجود بهبودی پمفلت های بازنگری پروژه طرح تمرکز که موافقید آیا

 طرح گام، اولین باشد؟ ۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس تصمیمات به بسته NA نشریات در خنثی جنسیتی )نه زن نه مرد(

 .بود خواهد ۱ شمارهپمفلت 

 قوی حمایت %۷6.۷6 ۲-۲-۳1-1۰9: غیررسمی نظرسنجی نتایج

 باشد؟ غارتگرانه و مخرب رفتارهای بر باید( ۸ طرح) بهبودی جدید پمفلت  پروژه طرح تمرکز که موافقید آیا

 اجماع حمایت  %93.06  0-1-9-134: غیررسمی نظرسنجی تایجن

 خدمت به اعضا جذب: باشد زیر موارد بر باید( ۱۰ شماره طرح) موضوعی بحث مباحث پروژه طرح تمرکز که موافقید آیا

راهنمای  اصلاحات تکمیل برای ایناحیه و گروهی خدمت با مرتبط مواردی و اعضا؛ به خوشامدگویی آنها؛ راهنمایی و

 ؟ گروه کتابچه و GLS خدمات محلی

 اجماع حمایت ٪95.۸۳ 1-1-5-1۳۸: غیررسمی نظرسنجی نتایج

  

  

    

 هاپروژه بندیاولویت برای غیررسمی هاینظرسنجی
 

  

  عمومی روابط خدمات طریق از انجمن با تعامل و رسانیآگاهی برای پروژه طرح

  پایینالویت  رای ۵   متوسطاولویت  رای  ۳۸  بالااولویت رای  9۵: غیررسمی نظرسنجی نتایج

  NA مورد در عمومی آگاهی افزایش یبرا پروژه طرح

  کم 1۰ متوسط ۴۰ زیاد ۸۸: غیررسمی نظرسنجی نتایج

 بهبودی جدید پمفلت برای پروژه طرح

  کم ۴۸ متوسط ۴۵ زیاد ۴۶: غیررسمی نظرسنجی نتایج 

  موجود پمفلت های بهبودی بازنگری برای پروژه طرح

  کم ۲۶ متوسط ۵۷ یادز ۵۶: غیررسمی نظرسنجی نتایج
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  (IDTs) موضوعی بحث مباحث برای پروژه طرح

  کم ۲۲ متوسط ۵۳ زیاد ۶۵: غیررسمی نظرسنجی نتایج

 بازبینی و جدید خدماتی ابزارهای برای پروژه طرح

  کم ۲۵ متوسط ۵1 زیاد ۶۲: غیررسمی نظرسنجی نتایج

 زبان جنسیتی خنثی برای پروژه طرح

  کم ۲۴ متوسط ۳۵ زیاد ۸1: غیررسمی نظرسنجی نتایج 

 گرفتن ریشه برای اعضا به کمک - DRT/MATدارودرمانی/ جایگزینی دارو   برای پروژه طرح

  کم ۲۶ متوسط ۴۵ زیاد ۶۸: غیررسمی نظرسنجی نتایج 

  فرهنگی و نسلی تنوع برای پروژه طرح

  کم ۳۸ متوسط ۵۲ زیاد ۴۸: غیررسمی نظرسنجی نتایج

  ساله سه کنفرانس چرخه برای ژهپرو طرح

  کم ۲۰ متوسط ۲۵ زیاد 9۷: غیررسمی نظرسنجی نتایج

  

 جدید هایایده هایبحث خلاصه
 

 بعدازظهر و کردند بندیاولویت نظرسنجی یک طریق از را آنها دادند، ارائه بحث برای را جدیدی هایایده کنفرانس در ندگانکنشرکت

  .است آمده بحث هر از ایخلاصه زیر در. گذراندند بالا اولویت با برتر موضوع چهار مورد در بحث به را جمعه

  

  سیاست تغییر و یازدهم سنت

  :بودند اینها یدیمپرس که سوالاتی

 فرآیندی چه از امروز ؟[۴۴ صفحه GWSNA راهنمای خدمات محلی در] هستیم سیاست این در تجدیدنظر به حاضر ما آیا •

  کنیم؟ استفاده تغییر نوع این بررسی برای باید/توانیممی

  باشد؟ داشته تواندمی شکلی چه سنت در بازنگری •

  

 که کسانی شود؛ حفظ سیاست این خواستندمی افراد برخی. نداشت وجود عیاجما. داریم نظر اختلاف کاملاا  سیاست تغییر مورد در ما

  .داشتند متنوعی هایایده دهند، تغییر را آن خواستندمی
 برای فناوری از استفاده ؛٪۸۰ یادو سوم  از بالاتر به گیریرأی آستانه افزایش ها؛گروه ثبت مختلف انواع شامل هاایده از برخی

  .بود گروهرای  جذب سازیبهینه

 سیاست یک ایجاد جهت مشترک (  CARگزارش دستورکار کنفرانس ) طرح یک ایجاد برایشرکت کنندگان کنفرانس  از امناهیات 

  .کرد خواهید صحبت آن مورد در رو پیش چرخه در شما و کرد خواهد استفاده جدید

: داشت وجودهایی که اید عدادیت. نداشت وجود اجماعی هیچ هم باز و داشت، وجود سنت خود در زبان مورد در متنوعی هایایده

 بود داشتند نگه هست که شکلی همان به را آن و ،«عمومی هایرسانه همه» ،«هارسانه انواع همه»

  

  محلی خدمات راهنمای و گروه کتابچه در تغییرات

  :بودند اینها پرسیدیم که سوالاتی

 NA گروه یک چیزی چه. بگذارند شتراکا به باید NA هایگروه همه که مواردی توصیف برای گروه کتابچه سازیمدرن •

  کند؟می تبدیل NA گروه یک به را
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 چه. بگیرد بر در کنند،می بیان را موارد این هاگروه که را مختلفی هایروش تا کنیممی اصلاح را محلی خدمات راهنمای •

  بگیریم؟ نظر در حتماا  باید را ایبهینه هایشیوه

  کنیم؟ برقرار ارتباط ایپروژه چنین در کمک برای کنند،می خدمت گروه سطح در که اعضایی با توانیممی چگونه •

  

 قبلاا  که نکته شش علاوه به« کنندمی استفاده انجمن تأیید مورد نشریات از هاگروه همه» که گفتند( 1۳9 از RD )1۲۰ گروه دو هر

  . است آمده گروه کتابچه در

  :بحث از تکمیلی مباحث

  .حضوری و کیبیتر مجازی، جلسات •

  .راهنمایی و رسانی خدمت در مشارکت به افراد تشویق •

  .بیشتر فناوری و شخصی ارتباط کنیم؟ پیدا دسترسی اعضا به چگونه •

  

  

  

  واردان تازه به خوشامدگویی

  :سوالات

  است؟ مؤثر اعضا از استقبال در که ایدکرده پیدا هایتانگروه در را چیزی چه •

  ببریم؟ گروهی سطح به را هابحث این چگونه •

  

  :شامل مشخص و متمرکز رسانیاطلاع
  کنید،می دعوت را افراد فعال طور به که شوید مطمئن

  هایشان،نام سپردن خاطر به با
 درخواست آنها از و بگیرید، تماس آنها با مستقیماا 

  .کندمی معاشرت

  کنند؟می عمل بخو چقدر کار این در آنها: گروهی ارزیابی یا ترازنامه •

  

  کنیم ترمرتبط و دلپذیرتر را NA خدمات

  :سوالات

  کنیم؟ ترمرتبط و دلپذیرتر را خدمات توانیممی چگونه •

  کنیم؟ حمایت و راهنمایی بهتر را خود اعتماد مورد خدمتگزاران توانیممی چگونه •

  

  :خدمت در بهبودی فضای

  خدمات کردن کنندهسرگرم
  نبودن تقابل اهل

 نبودنززاردهنده یا مشکل ساآ

  :جمله از دارد وجود مشخص پیشنهاد چند همچنین
  همپوشانی اصطلاحات

  وظیفه بر مبتنی خدمات
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 دارند اهمیت NA جلسات
 

  .دهدمی نشان ۲۰۲۶ تا ۲۰1۰ سال از منطقه اساس بر را NA جلسات تعداد زیر جدول
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 ۲۰۲9-۲۰۲6 هایسال برای NA جهانی خدمات استراتژیک طرح
 

 یعموم روابط: کلیدی نتایج حوزه
 و شده شناخته رسمیت به پایدار، بهبودی برنامه یک عنوان به گمنام معتادان» که است زمانی منتظر مشتاقانه ،NA خدمات برای اندازیچشم

 از NA اعضای از ٪۴۰ تقریبا   ، NA عضویت نظرسنجی طبق. است آرمان این خدمت در کلیدی حوزه این.« گیرد قرار جهانی احترام مورد

 هایتلاش هرچه. رسندمی اینجا به دادگاه سیستم طریق از دیگر ٪۱۷ و کنندمی پیدا راه برنامه این به مشاوره دفتر یا درمانی برنامه یک طریق

 .شوند داده ارجاع ما به دارند نیاز ما به که معتادانی که دارد وجود بیشتری احتمال باشد، بهتر ما عمومی روابط
  

  NA اعتبار: موضوع
  

 به دستیابی ما، پیام رساندن در مؤثر عمومی روابط اهمیت از انجمن داخلی آگاهی افزایش:  ۱ هدف

 .انجمن توسعه پیشبرد و اندازمانشمچ

  :ها حل راه

 .کنید ایجاد عمومی روابط هایفعالیت در مشارکت اهمیت بر تمرکز با NA داخلی خدماتی کمپین یک •

 در اعضا مشارکت از تا دهید توسعه هاانجمن برای را بیشتری عمومی روابط ابزارهای و هاآموزش •

 .کنید حمایت عمومی روابط

 به NA از آنها آگاهی افزایش و هدف، خارجی مخاطب چهار برای عمومی روابط ابزارهای جادای:  ۲ هدف

 .پایدار بهبودی برنامه یک عنوان

 (هاخانواده ویژه به) مردم عموم •

 (یونسیاس ،قوه قضاییه شامل) دولت •

 اعتیاد گراندرمان •

 متخصصان پزشک •

  :ها حل راه

 .کنید ایجاد عمومی روابط کمپین یک هدف، مخاطب هر برای •

 . کنید روزرسانیبه را اجتماع خدمت در منبعی: NA بروشور •

 روحانی ماهیت و DRT/MAT مورد در NA موضع سازیشفاف) متخصصان برای هاارائه روزرسانیبه •

 (.برنامه این

  

 برآوردن برای اهداف از جامع فهرستی جای به و یابیم دست آنها به چرخه یک در بتوانیم که هستند چیزی آن از بیش اهداف این

 هدف برای. است متمرکز NA در عمومی روابط خدمات بر ۱ شماره هدف. هستند شروع یک تنها ،NA عمومی روابط نیازهای

 طریق از معتادان که هستند هاییروش ترینرایج هدف چهار این دارند، وجود نیز دیگری مهم هدف مخاطبان که حالی در ،۲ شماره

 نیازهای رفع برای که ابزاری هر از و کرده شناسایی را خود هدف مخاطبان محلی جوامع که امیدواریم ما. کنندمی پیدا را NA آنها

 به توانندمی که هاییروش تعیین در پذیریانعطاف ایجاد برای اینجا در ابزار اصطلاح. کنند استفاده است، شده داده توسعه محلی

. شودمی استفاده گیرند، قرار استفاده مورد انجمن توسط راحتی به و کنند داپی دسترسی شده شناسایی مخاطبان به مؤثر طور

 ایجاد اجتماعی هایرسانه در استفاده برای خاص طور به که بودند مطالبی و ویدیوها ای،چندرسانه شدند، ذکر بارها که هاییروش

    .اندشده

https://na.org/wp-content/uploads/2025/07/2301_MS_2024_Jul25.pdf
https://na.org/wp-content/uploads/2025/07/2301_MS_2024_Jul25.pdf


۲1   ۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس تصمیمات خلاصه| 
 

 خدمات سیستم پشتیبانی: کلیدی نتایج حوزه
 هاگروه از حمایت برای همکاری و وحدت روحیه با جهان سراسر در NA خدماتی بدنه های» آن در که کندمی توصیف را ایدهآین ما اندازچشم

 تجربه خدمت طریق از را معنوی تکامل و رشد بهبودی، موهبت از الهام با عضو، هر» و« کنندمی همکاری یکدیگر با ما بهبودی پیام رساندن در

 .است مشارکت حفظ و مشارکت برای اعضا جذب و ما وحدت و ارتباطات بهبود مورد در تماما   خدماتی یستمس پشتیبانی.« کندمی
  

  مجازی NA  ظهور تأثیر: موضوع

  

 شنیده و خدماتی سیستم در کامل مشارکت برای خدماتی هایبدنه و مجازی هایگروه توانایی بهبود:  ۳ هدف

 .NA انجمن وجدان از شیبخ عنوان به آنها صدای شدن

  :ها حل راه

 خدماتی بدنه مثلا ،) NA خدمات در مشارکت جهت مجازی نواحی و هاگروه برای هاشیوه بهترین آوریجمع •

 (.موجود جغرافیایی موقعیت بر مبتنی سیستم جهانی؛ یمرکز

  

 در شود،می تشکیل مجازی یا حضوری ظممن طور به که NA جلسه یک که گرفت تصمیمی اجماع با ۲۰۲۳ جهانی خدمات کنفرانس

 NA فلسفه با مطابقت و ،NA گروه یک برای نکته شش جمله از ، گروه کتابچه در شده داده شرح معیارهای کردن برآورده صورت

 جمعی هتجرب اساس بر دقیقا   باید اکنون. شود انتخاب NA گروه یک عنوان به تواندمی است، شده بیان ما هایسنت در که همانطور

 و بود یافته توسعه جغرافیایی موقعیت اساس بر ابتدا در ما خدماتی سیستم. کنیم کشف است، لازم امر این برای که را آنچه خود،

 بهترین آوریجمع نهایت، در. باشد داشته سازگاری و خلاقیت به نیاز است ممکن مجازی مناطق و هاگروه به رأی حق اعطای

 خدمات راهنمای یا/و گروه کتابچه ، مجازی جلسات اصول در اصلاحاتی یا/و جدید هایبخش ایجاد به منجر است ممکن هاشیوه

 . شود محلی

  

  خدمات سیستم در انسجام فقدان: مشکل

  

 و مکمل هاینقش از قدردانی و درک و خدماتی سیستم در همکاری و هماهنگی مفهوم تقویت:  ۴ هدف

 .NA خدمات اندازچشم در هامشارکت

  :ها حل راه

 رویکرد یک. شود محلی خدمت راهنمای جایگزین تا کنید ایجاد NA در خدمت برای معاصر راهنمای یک  •

 مورد در راهنمایی.  بگیرید نظر در را اولیه اصول مجموعه فرمت با مشابه بخش های مختلف بر مبتنی

. بگیرید نظر در را هانطقهفرام به مربوط اطلاعات و خدماتی سیستم در مجازی هایگروه ادغام نحوه

 نظر در را( ویدیوها مثلا  ) آینده در جایگزین فرمت با محتوای احتمالی هاینسخه منابع، ایجاد با همزمان

 .بگیرید

  

 دمور در هدف این. دهیم ادامه هافرامنطقه با همکاری بهبود به داریم قصد ما و کند کمک هاتلاش این به تواندمی قطعا   ریزیبرنامه

 مانند هاییتلاش طریق از تواندمی NA جهانی خدمات که حالی در زیرا ، همکاری افزایش صرفا   نه ، است همکاری مفهوم پیشبرد

 صورت به واقعی همکاری و هماهنگی از ایعمده بخش کند، تشویق و الگوسازی را همکاری جدید، ابزارهای توسعه و ریزیبرنامه

 کمک ما فعلی هایموفقیت ثبت به تواندمی محلی خدمات راهنمای جایگزینی برای جدید ابزارهای هتوسع. )شد خواهد انجام محلی

 .(کند
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  اعتماد مورد خدمتگزاران سازماندهی و توسعه: موضوع
  

 و سنین تمام در را اعضا و دهید افزایش را خدمت تداوم ابزارها، و آموزش راهنمایی، طریق از ؛ ۵ هدف

 .کنید تشویق خدمت به بهبودی مراحل

  :ها حل راه

 که کنند ایجاد محیطی کنید کمک فعلی اعتماد مورد خدمتگزاران به تا کنید ایجاد ابزارهایی و رسانیپیام •

 .کنید ایجاد اعتماد مورد خدمتگزاران مداوم توسعه برای مسیری و کند ترغیب رسانیخدمت به را اعضا

 به( بهبودی و سن در) ترجوان اعضای تشویق ایبر منابع و اهنماییدستورالعمل ها برای ر ایجاد •

 .رسانیخدمت

  

 که کردند اشاره راهنمایی نقش به فعلی و قبلی اعتماد مورد خدمتگزاران جذب برای هاییراه یافتن مزیت به مکررا   کنندگانشرکت

 برای اندازیچشم» در شده بیان یآرزو که هستیم روزی منتظر مشتاقانه ما. شودمی نیز مشارکت به جدیدتر اعضای تشویق شامل

 در.« کند تجربه خدمت طریق از را معنوی تکامل و رشد بهبودی، موهبت از الهام با عضو، هر» و شود محقق« NA خدمات

 در. است یافته افزایش درصد ۲۲ اند،نداشته خدماتی سمت هیچ داشتند اظهار که اعضایی تعداد ، NA در عضویت اخیر نظرسنجی

 هایحلراه به بیدستیا نحوه جزئیات. هستند بیشتری ویدیویی منابع دیدن به مایل اعضا که دانیممی طرح، کل مانند اینجا،

 .شد خواهد گنجانده شوند،می تدوین که ایپروژه هایبرنامه در شده بندیاولویت

  

 وجوه جریان در اختلال: موضوع

  

 مالی هایکمک برای مناسبی هایراه بتوانند تا خدماتی هایبدنه و هاگروه برای ابزارهایی ایجاد:  ۶ هدف

 .کنند تشویق و تسهیل خدماتی سیستم اجزای تمام طریق زا را وجوه توزیع و دهند ارائه اعضا

  :ها حل راه

 .کنند استفاده الکترونیکی هایمشارکت پیمایش برای آن از بتوانند هاگروه تا کنید ایجاد منبعی •

 روز مثلا  ) کنید ایجاد رود،می کجا به و دارد اهمیت چرا کنیم،می کمک چرا اینکه پیرامون منابعی و هاپیام •

 (.غیره و مطالعه هایکارت اجتماعی، هایرسانه وبینارها، ،اتحاد

  

 کنفرانس در کنفرانس کنندگانشرکت. پردازدمی الکترونیکی وجوه رواج افزایش به هم و کلی طور به وجوه جریان به هم هدف این

 .کردند شناسایی انجمن کل سطح در مسئله یک عنوان به مالی منابع با رابطه در را هاچالش این ،۲۰۲۳ جهانی خدمات
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  انجمن از حمایت: کلیدی نتایج حوزه
 برای فرصتی و کند تجربه خود فرهنگ و زبان به را ما پیام که باشد داشته را فرصت این جهان در معتادی هر روزی که است این ما اندازچشم»

 کند،می پیدا را NA که معتادی هر که شود حاصل اطمینان تا است کاری انجام مورد در نتیجه، کلیدی حوزه این.« کند پیدا جدید زندگی یک

 .باشد داشته آیند،می او از پس که کسانی از استقبال و ماندن برای کافی ارزش و احترام امنیت، احساس

  

  خاطر تعلق و ایمنی: موضوع

  

 از حمایت برای ابزارهایی وسعهت و ما، متنوع انجمن در جامعیت مورد در آگاهی سطح افزایش:  ۷ هدف

 احساس مجازی و حضوری جلسات در بالقوه اعضای و اعضا همه اینکه از اطمینان حصول جهت در هاگروه

 .کنند مشارکت و استقبال امنیت،

  :ها حل راه

 .کنید بررسی خنثی زبان به جنسیت مختص زبان از را NA نشریات در اضافی کلمات یا/و تغییرات •

 رفتارهای با مقابله و NA در ایمنی مورد در جدید بروشور یک یا کنید روزرسانیبه را خدمات بروشور •

 .کنید تهیه وحشیانه

 .شود اضافه جامعیت و ایمنی مورد در هاییراهنمایی تا کنید روزرسانیبه را گروه کتابچه •

 .کنید ایجاد مجازی جلسات در نامناسب یا مخرب رفتارهای با مقابله برای ابزاری •

  کنید مراجعه ۸ هدف زیر حل راه به •

  

 به مربوط هایپروژه اکثر. شودمی دیگر موارد و جنسیتی طرفانهبی زبان تهاجمی، رفتارهای شامل و است گسترده هدف این دامنه

 مواردی چه مایلند اعضا که شود مشخص تا شوندمی آغاز انجمن سطح در نظرسنجی نوعی با بهبودی نشریات یا خدماتی مطالب

 در هاحلراه در شده فهرست هایایده بر تمرکز به کل یک عنوان به انجمن ترتیب، این به. شود گرفته نظر در یا گنجانده پروژه در

 تهاجمی و مخرب رفتارهای با مقابله - است شده اشاره آنها به فوق هایحلراه در که موضوعی دو. کندمی کمک استراتژیک طرح

. اندشده انتخاب چرخه این در موضوعی بحث موضوعات عنوان به دو هر - NA نشریات در فراگیر و جنسیتی طرفانهبی زبان و

 اشاره بپردازیم آنها به شدهاصلاح یا/و جدید مطالب در باید که مواردی از بسیاری به تهاجمی و مخرب رفتارهای مورد در نظرات

 چرخه در موضوع این مورد در متمرکزتر بحث توصیه سمت به را ما فراگیر و جنسیتی رفانهطبی زبان مورد در نظرات. داشت

 صورت در که است بعدی هایگام از برخی شامل تنها استراتژیک طرح این در پیشنهادی هایحلراه  .دهدمی سوق رو پیش

 .شوند برداشته رو پیش چرخه در توانندمی بندیاولویت

  

  دارو کمک با درمان: موضوع
  

 در عضویت معنای از انجمن سراسر در مشترکی درک به دستیابی ما، سوم سنت راستای در:  هشتم هدف

NA اینکه از نظر صرف عضویت، انتخاب جهت معتادان برای فضایی ایجاد چگونگی و NA اندیافته چگونه را. 

  :حل راه

 اعضای و اعضا در خوشایند حس ایجاد چگونگی دمور در آموزشی هایکارگاه و هاگروه برای را منابعی  •

 .کنید ایجاد بالقوه

  

 برای« مصرف قطع به میل» اینکه درک بدون بیشتری معتادان که است معنی این به دارویی درمان از گسترده و روزافزون استفاده

 بحث NA و دارویی درمان و دارو نجایگزی درمان مورد در که است سال چندین ما. پیوندندمی NA به دارد، معنایی چه آنها

 از تعدادی مورد در ما اعضای که حالی در. باشد NA در موضوعات انگیزترینتفرقه از یکی تواندمی موضوع این و کنیممی

 معتادان از استقبال لزوم و سوم سنت اصل مورد در ما که رسدمی نظر به انجمن، یک عنوان به دارند، نظر اختلاف مرتبط مسائل

 شامل ایمکرده دریافت که نظراتی. داریم نظر اتفاق تمایل، صورت در NA عضویت انتخاب برای آنها به لازم فضای دادن و
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هیئت امنا خدمات . است متضاد اندازه یک به تقریبا   هایدیدگاه با نظراتی انتشار و قاطع موضع اتخاذ برای متعددی هایدرخواست

 روابط هدف یک هدف، این. است هایمانانجمن تجربه از بازتابی انتشار ما رویه اما کند، ایتهد را بحث که است خوشحالجهانی 

 .است NA درون فرهنگ و انجمن از حمایت به مربوط بلکه نیست؛ عمومی

  

  فرهنگی و نسلی تنوع: موضوع
  

 .تعامل برای اعضا عمتنو ترجیحات کردن برآورده برای ارتباطی هایفناوری و هاروش تطبیق ادامه:  ۹ هدف

  : راهکارها

 کردن ترآسان و ترجوان اعضای جذب برای عمدا   که کنید ایجاد ارتباطات برای استراتژیک رویکرد یک  •

 از مستقیما   : از عبارتند هاایده. باشد شده طراحی جدیدتر، فناوری از استفاده با ارتباطات، انتشار و جذب

 .کنید نظرخواهی ترجوان اعضای

o ارتباطات از رسمی شکل یک عنوان به تلگرام/اپواتس مانند رسان،پیام برنامه یک سازیپیاده 

 جهانی خدمات

o هاگزارش در اطلاعات انتقال برای ویدیو و اینفوگرافیک از استفاده 

 با سازگاری در گام یک این. اندنشده گرفته نظر در نسلی یا فرهنگی هایتفاوت همه به پرداختن برای ۹ شماره هدف هایحلراه

 برای اهداف و مسائل از برخی و گیردمی قرار بازنگری مورد کنفرانس دوره هر در استراتژیک طرح. است تغییر حال در دنیای

 اعضای تر،مسن اعضای مانند جوامع، و هاجمعیت سایر با ارتباط برای زیادی هایایده. مانندمی باقی طرح در دوره یک از بیش

 شده انتخاب جهت به بسته توانندمی آینده استراتژیک هایطرح. هستند آنها از نمونه چند تنها که دارد وجود پیشکسوتان، و بومی

 نوع شامل بلکه ارتباط، یوسیله شامل تنها نه هاروش ارتباط اصطلاح. ببرند بهره هاایده این از کنفرانس، کنندگانشرکت توسط

 .شوندمی نیز غیره و استفاده مورد زبان محتوا،

  

  جهانی خدمات عملیات و ساختار: کلیدی نتایج حوزه

 مالی مسئولیت بین تعادل ایجاد مورد در نتیجه، کلیدی   حوزه این. است خیرخواهانه اهداف و معنوی مأموریت با موسسه ای NA جهانی خدمات

 جهانی خدمات دفتر اجرایی مدیریت ومات جهانی هیئت امنا خد عهده بر NAWS پایداری موضوع. است NA معنوی اصول و جهانی خدمات

 .است

  

  ساله سه کنفرانس چرخه: شماره

  

 فرآیند ها،سیاست اصلی، جلسات شامل کنفرانس، ساله سه چرخه بیشتر توصیف و اصلاح:  ۱۰ هدف

 یک اتخاذ عدم یا اتخاذ مورد در بتوانند کنندگانشرکت که ایگونه به ها،دستورالعمل و هامهلت ریزی،برنامه

 .بگیرند ایآگاهانه تصمیم مداوم، طور به ساله سه چرخه

  : راهکارها

 دوره یک برای پیشنهادی هایدستورالعمل و توضیحات نویسپیش تهیه برای ایدوره دو آزمایش تجربه از •

. انیدبگنج کنفرانس در گیریتصمیم برای GWSNA نویسپیش در را آن و کنید استفاده ساله سه کنفرانس

 در زمان از بهینه استفاده چگونگی به و کنید تعریف بهتر را( WSC) جهانی خدمات کنفرانس موقت جلسه

 .بپردازید حضوری هایکنفرانس بین و طول

 کنفرانس چرخه یک با نمایندگان شرایط تطبیق برای ایفرامنطقه و ایمنطقه هایشیوه بهترین آوریجمع •

 .سالهسه

 .کنید اصلاح و ارزیابی مداوم اجرای برای را مشارکتی یریزبرنامه فرآیند •
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 بررسی برای ساله سه کنفرانس دوره یک از جامع تصویری ارائه برایهیئت امنا خدمات جهانی  تعهد دهندهنشان ۱۰ شماره هدف

 مشترک، کار ریزیمهبرنا برای مؤثر راهی ساله سه کنفرانس دوره یک رسدمی نظر به. است ۲۰۲۹ جهانی خدمات کنفرانس در

. کندمی خدمت ما انجمن به که است هاییکنفرانس بین بیشتر کارهای انجام آن، از ترمهم شاید و گیریتصمیم مالی، پذیریمسئولیت

 به ،ساله سه کنفرانس دوره یک و فناوری از استفاده دلیل به و است ما تاریخ در فرآیند ترینمشارکتی ما، فعلی ریزیبرنامه فرآیند

 درگیر فرآیند طول در را کنفرانس کنندگانشرکت همچنین و ایمنطقه هایانجمن مستقیم طور به فرآیند این. است کرده کار خوبی

 و کرده ارزیابی را دوره این هایتلاش ۲۰۲۶ جهانی خدمات کنفرانس. دهیم ادامه تجربه این توسعه به داریم قصد ما. است کرده

 اما پرداخت،می ریزیبرنامه فرآیند به فقط که بودیم کرده ایجاد جداگانه هدف یک ابتدا در ما. داد خواهد ارائه آینده برای هاییایده

 .کردیم ترکیب هم با را هدف دو این که است مرتبط ساله سه دوره به آنقدر

 هدف این و خیر، یا دهند ادامه را هسال سه دوره یک خواهندمی آیا که کنند انتخاب باید کنفرانس کنندگانشرکت ،۲۰۲۹ سال در

 خدمات بازسازی به تصمیم ۱۹۹۸ سال در انجمن که هنگامی. است شده گرفته نظر در آگاهانه گیریتصمیم در آنها به کمک برای

 بود شده خواسته انجمن از که را تغییراتی که داد انجام« جهانی خدمات راهنمای»  نویسپیش کمک با را کار این گرفت، جهانی

 از. شود اتخاذ نیز ساله سه دوره تصمیمات مورد در مشابهی رویکرد که کنیممی بینیپیش ما. دادمی شرح تفصیل به کند، اتخاذ

 دوره طول مورد در تواندمی جهانی خدمات کنفرانس که شود حاصل اطمینان تا شود انجام باید زیادی کارهای ۲۰۲۹ سال تا اکنون

 .بگیرد ایآگاهانه متصمی آینده در کنفرانس

  

  

 یجهان همایش ی  آینده: موضوع
  

 و نیازها که ما، یازدهم مفهوم با هماهنگ ،(WCNA) جهانی همایش  برای مالی پایدار مدل یک ایجاد: ۱۱ هدف

 .کند برآورده تغییر حال در دنیای در را جهانی انجمن انتظارات

  : راهکارها

 تعدادسقف  احتمالا   و هامکان چرخش امکان با یکبار، سال نجپ هر را( WCNA) جهانی همایش •

 .کنید برگزار کنندگان،شرکت

 .کنید بررسی مجازی کنندگانشرکت از مالی کمک درخواست برای را هاییروش •

 ریزیبرنامه سئولم رویداد، این ماهیت و مقیاس به توجه با جهانی، امنا هیئت که است بهبودی برای جهانی جشنی جهانی، همایش 

 گزارش) سالانه کنفرانس در( WCNA) بهبودی جهانی همایش مورد در ایتوصیههیئت امنا خدمات جهانی . است آن مدیریت و

. تاس درآمد به وابستگی بدون رویداد یک ریزیبرنامه به تمایل شامل که دهدمی ارائه 2026 سال( (  CAR) کنفرانس دستورکار

 برگزاری مکان برای خاص منطقه یک به بودن محدود است؛ شده برانگیزترچالش ایفزاینده طور به بزرگ رویدادهای ریزیبرنامه

 ما. هستند مالی مسئولیت خدمت در همگی فوق هایحلراه. کندمی تشدید را هاچالش کنندگان،شرکت تعداد بینیپیش توانایی عدم و

 هم و است پذیرامکان هم که آنچه با را خود و گیریممی یاد ما همه زیرا باشد، آغازی تنها کنفرانس این هایهتوصی که داریم انتظار

 .دهیممی وفق کند،می خدمت انجمن به

  

 NA جهانی خدمات پایداری: موضوع

  

 .NA بودیبه پیام رساندن در کافی مالی منابع اهمیت و نیاز درک افزایش ،۶ هدف بر تکیه با:  ۱۲ هدف

  : راهکارها

 کنندگانمشارکت برای اجتماعی هایرسانه محتوای به لینک همراه به« تشکر» هایپیام یکبار ماه سه هر •

 .کنید ارسال مالی

 .کنید تشویق خدماتی سیستم سراسر هایهمایش و رویدادها در را انجمن توسعه ویدیوهای نمایش •
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 و هانقش از بهتر هرچه پشتیبانی برای NA جهانی خدمات در هافعالیت تنظیم و ارزیابی ادامه:  ۱۳ هدف

 .تغییر حال در دنیای در آن کارکردهای

  : راهکارها

 حال در دنیای هایواقعیت به مسئولانه و پذیرانعطاف پاسخگویی به ،NA جهانی خدمات امور اداره در •

 .دهید ادامه تغییر

 و اعضا بیشتر جامعیت  و مشارکت برای پذیرانعطاف ابزاری نعنوا به کانونی هایگروه از استفاده ادامه •

 .زمینه این در بیشتر پاسخگویی

  

 هایرویه تحت NAWS در مالی پایداری هایچالش و اهمیت از انجمن آگاهی افزایش برای ما مداوم هدف ادامه ،۱۲ شماره هدف

 .کندمی کمک مداوم حمایت به نیاز و پیام رساندن در ما به انجمن هایکمک چگونه که است این آن از مهمی بخش. است ما فعلی

کرونا  گیریهمه زمان از خود تاریخ در را منابع تغییرات چشمگیرترین NA جهانی خدمات که است این به اذعان ۱۳ شماره هدف

 امکان حد تا ما انجمن لیاص خدمات مرکز تا داد خواهیم ادامه کار این به و ایمکرده تنظیم و ارزیابی ۲۰۲۰ سال از ما. است داشته

 در چه و داخل در چه تغییر، حال در دنیای با تطبیق و موجود هایشیوه و هابرنامه ارزیابی مستلزم امر این. باشد پاسخگو و مؤثر

    .است NA از خارج

  جهانی خدمات کنفرانس

  .«بستگی دارد NAمنافع مشترك ما می بایست در رأس قرار گیرد. بهبودی شخصی به وحدت  »

 و سنت دوازده هدایت با. نیست آشکار جهانی خدمات کنفرانس جلسه اندازه به ما خدماتی ساختار کجای هیچ در سنت این

 مؤثر هاینگرانی و مسائل مورد در کل، یک عنوان به NA صدای آن در که ماست ساختار در نقطه تنها این ما، مفاهیم

 آن هاینگرانی نیست؛ مناطق از ایمجموعه فقط جهانی خدمات نسکنفرا. شودمی بیان و مطرح ما، جهانی انجمن بر

 منافع آن در که مجمعی: است انجمن وحدت و ارتباط برای ایوسیله کنفرانس این. است آن اجزای مجموع از فراتر

 .است جلسه موضوع خود ما، مشترک

 ارائه چگونگی چالش به و کندمی برآورده را مختلف هایفرهنگ و هازبان با متنوع اعضای نیازهای کنفرانس، مباحث

 برای آینده، و حال نیازهای گرفتن نظر در با کنفرانس این. پردازدمی جهان سراسر در NA هایگروه به مؤثر خدمات

 .کندمی تلاش NA اعضای همه صلاح و خیر

 داشت، وجود جهان در جلسه یک و گروه یک تنها که زمانی ما، بنیانگذاران. است بخشنجات برنامه یک گمنام معتادان

 پیام رساندن به تا کردند ایجاد جهانی خدمات ساختار یک ما بنیانگذاران. داشتند نظر در را معتادان از جهانی انجمن یک

 وجود واحد فرهنگ و زبان یک با کشور یک در تنها گمنام معتادان که زمانی در کنند، کمک جا همه در معتادان به

 در جهانی خدمات کنفرانس شد،می ناشی بهبودی شخصی تجربیات از که گمنام، معتادان به راسخ اعتقاد و ایمان با. داشت

 را ماموریتی - پروراندندمی سر در را جا همه در معتادان برای بهتر روزی رویای که - اعضا آن. شد ایجاد 19۷۶ سال

 آگاهی با ما پیشینیان. آورند هم گرد متحد انجمن یک در ند،داشت وجود زمان آن در که را NA گروه چند آن تا کردند آغاز

 ، یابیممی بهبود ما و است مرده دیگر" معتاد همیشه معتاد، بار یک" قدیمی دروغ اینکه بر مبنی خود شخصی تجربه از
 .کنند تضمین جا همه در را NA رشد و تداوم تا کردند تلاش

 هم گرد زمان یک در و مکان یک در ما انجمن جهانی، خدمات کنفرانس جلسه هر در. دارد ادامه همچنان اندازچشم این

 از که است کسانی بین مشترک مشکلات حل همچنان هدف. بگذارد اشتراک به یکدیگر با را امید و قدرت تجربه، تا آیدمی

 برابر دو - آن از مهمتر - و ندکن کشف را زندگی جدید شیوه این که اندبوده شانس خوش کافی اندازه به و هستند اینجا قبل

 .است عذاب در هنوز که معتادی به NA پیام رساندن: ماناصلی هدف پیشبرد برای هایمانتلاش کردن

  گمنام معتادان در جهانی خدمات راهنمای
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