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؟ارتباط چیست
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ارتباط
چیست ؟

طریقازدیگرانبااطلاعاتتبادلیاانتقال
.یگرد هایرسانهازاستفادهبایانوشتنصحبت کردن،

یامعلائصداها،کلمات،ازاستفادهفرآیندعبارتیبه
،ایده هااطلاعات،انتقالیابیان منظوربهرفتارها،

.استدیگرانباغیرهواحساساتافکار،
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هدف از 
اطارتببرقراری

ارتباط
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ارتباطبرقرایهدف از 

نتیجه ییکبهرسیدنارتباط،برقراریازماهدف

.استپیامفرستندهوگیرندهبینمشترک

.ودبخواهدتاثیرگذارارتباطبرسیمهدفاینبهاگر

د،باشداشتهزیادیدلایلمی تواندارتباطبرقراری
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ارتباط

نامه نگاری ، سایت ، اطلاع رسانی محیطی ، تلفن )غیر مستقیم 
...(گویا و 

ملاقات و ارتباط های حضوری ، رویدادها و همایش ها )مستقیم 
(، جلسات رسمی  و مذاکره
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مذاکره چیست؟
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؟چیست مذاکره

سودآوری انتیجهبهدستیابیبرایطرفچندیادوبینگفتگوییمذاکره
.استدرگیرطرف هایبرای[مطلوبیا]

برایریزیبرنامهآنها،بندیاولویتها،اولویتتشخیصفرآیندمذاکره
.آنهاستسربرتوافقوآنهارویبربحث،زنیچانه

تاسممکنکهامتیازاتی.استهمراهامتیازاتتبادلباهموارهمذاکره
.باشندمشهودنایامشهودمعنوی،مادی،کوچک،بزرگ،
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مذاکره

چرا مذاکره می کنیم ؟

موفقمذاکره چگونگی 
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هدف از مذاکره

کندمیفراهمهافرصتوامتیازهارارشدزمینه
ننیازماموردامتیازهایتاکندمیکمکمابهکهاستراهکاریمذاکره

...کنیمطیرامسیربهترینآنهادریافتبرایوبگیریمرا

کنیممذاکرهبایدهاتعارضومشکلرفعبرای

کنیممذاکرهباید مانانجمناهدافبهدستیابیوموفقیتبرای

کنیممذاکرهبایدهاگروه جمعیهاینیازرفعبرای
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چگونگی یک مذاکره موفق مستمریادگیریوآموزش

خودبررهبری

مشترکموضوعاتبرتمرکزباجزئیمشکلاتکردنبرطرف

جانبههمهریزیبرنامه

لمقابطرفهایفرهنگخردهوهافرهنگبرکاملتسلطوآشنایی

جانبههمهکیفیت
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کارگاه اصول مذاکره
(دومقسمت )
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:مذاکره مفهوم

حلکه به منظورگفتگو محوری فرایند
ذیردصورت پتأمین منافع طرفین و یا اختلافات
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با مناظره ؟مذاکرهتفاوت

است که جهتمذاکره ی رقابتی مناظره یک 
می گیرد که هر صورتقضاوت مخاطبین 
هستندبه فکر برد خود یک از طرفین ان 
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یابدون هیچ اختلافی مذاکره طرفین
وندنزدیک شمنافع خودبه کمترین اختلافبا 

مذاکره ی موفق ؟

:نکته 
قابل یادگیریمذاکره ی موفق مهارتی است 
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آماده سازی
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

تعیین زمان و مکان مذاکره
تهیه ی ملزومات جهت مذاکره
اشراف بر اهداف و دستورکار مذاکره
شناخت سازمان مخاطب و افراد مذاکره کننده
الیپیش بینی موضوعات و تمرین جهت پوشش موارد احتم
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گروهی عمل کنید
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

نفرهیکمذاکرهازناشیروانیفشار
خطرازهمخودمانویابدمیتعدیل

یابیممینجاتبودنتنها
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چگونگی ورود به مذاکره
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

وارد شدن به اتاقنحوه
پوشش مذاکره کنندگانچگونگی
ننحوه ایستادن و دست دادن و نشست
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مذاکرهدر حین
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

لبخند فراموش نشود
نوشتن دیدگاه ها مهم است
چگونگی ارتباط چشمی
 گوش دادن بیشتر از حرف زدن
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شخصی سازی ممنوع
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

رفکخودحقوقیشخصیتوجایگاهبه
واردانجمنمعرفیجهتشماکنید

ایدشدهمذاکره
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ارزش ها را دریابید
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

ومخاطبمبانیوهاارزشباآشنایی
وکندمیایجادجذابیتآنبهاحترام
راشماهایارزشبهاحتراموحرمت
بخشدمیفزونی
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هبیان شفاف و بی حاشی
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

ومبالغهازناشیکههاییوعدهبا
انتظاراتدامدرراخوداستاغراق
نیاندازیدآیندهدرمقابلطرف
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ممنوعانتقام گرفتن
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

درگیریانتقامجهتدروقتی
درکنیممیتمرکزمذاکرات

هستیمگوردوکندنحالدرحقیقت
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هوش هیجانی
عوامل 
موثر
در 

مذاکره
موفق

خوداحساساتپذیرشتوانایی
مانمخاطبهمچنینو
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تشکر از همکاری شما عزیزان 


